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Kommunikation

         
    -  Kunde im Mittelpunkt

      Zielguppe: 
      Mitarbeiter im Verkauf und Vertrieb, Außendienst, Meister, Verwaltungsangestelle ...
         

        
    -  Fit im Beschwerdemanagement

      Zielgruppe:
      Mitarbeiter im Verkauf, Vertrieb, Außendienst, Verwaltung, Rezeption, Klinikum, 
      Schulen und Institutionen
         

        
    -  Kommunikation zwischen Abteilungen

      Zielgruppe:
      Mittlere Führungsposition, Filialleitung, Büroleitung, Vetriebsleitung, Medizinische Fachkräfte, 
      Schulleiter und Konrektoren, Fachschaften
         

        
    -  Konfliktmanagement und Verhandlungsf&uuml;hrung

      Zielgruppe:
      Mitarbeiter aller Branchen, Führungskräfte, Verwaltungsangestellte, 
      Medizinisches Fachpersonal, Lehrer und Interessierte  
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